
Operater sistema za upravljanje otpadnom električnom i elektronskom opremom 
u Federaciji Bosne i Hercegovine
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POŠTOVANI, 
Ove godine na stranicama našeg izvještaja za Vas smo pripremili podatke o sakupljenim količinama e-otpada, rezultatima 
u oblasti saradnje sa lokalnim zajednicama, našim ekološkim projektima i naravno novim uličnim kontejnerima stavljenim 
na korištenje našim građanima.

Ovim izvještajem želimo da Vam pružimo cjelokupan uvid i znanje o stanju okoliša po pitanju upravljanja električnim i 
elektronskim otpadom u našoj državi, kako biste isto mogli prenijeti svojim prijateljima i porodici. 

Računamo na Vas. 
Želimo Vam ugodno čitanje.

*Podaci prikazani u izvještaju su analizirani na osnovu dostupnih informacija.
Izvještaj u PDF verziji možete pogledati na našoj web stranici: www.zeos.ba 

Pravilnik – Pravilnik o upravljanju otpadom od električnih i elektronskih proizvoda („Službene novine 
Federacije BiH“, broj 87/12, 107/14, 8/16, 79/16 i 12/18).
Zakon – Zakon o upravljanju otpadom („Službene novine Federacije BiH” br. 33/03, 72/09 i 92/17).
Obveznik sistema – Proizvođači, uvoznici i distributeri električne i elektronske opreme, koji po prvi put 
plasiraju električnu i elektronsku opremu na tržište Federacije Bosne i Hercegovine.
Operater sistema – je društvo koje omogućava Obveznicima sistema plaćanje nižih naknada za upravljanje 
e-otpadom, vrši administraciju vezanu za izvještavanje, pruža podršku u vidu informisanja o zakonskoj 
regulativi, upravlja električnim i elektronskim otpadom, ovlašten od strane Federalnog ministarstva okoliša i 
turizma BiH na osnovu Zakona i Pravilnika.

LEGENDA

E-oprema – električna i elektronska oprema

E-otpad – otpadna električna i elektronska oprema

VKA – Veliki kućanski aparati

MKA – Mali kućanski aparati

RH – Rashladni uređaji (frižideri i zamrzivači)
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Uvodna riječ direktora 

ZEOS eko-sistem je Operater sistema za upravljanje 
i zbrinjavanje e-otpada, što znači da u ime uvoznika, 
distributera i proizvođača e-opreme ispunjava sve zakonom 
propisane obaveze, a koje se tiču upravljanja otpadom ove 
vrste, po principu produžene odgovornosti proizvođača. 
Izvršavanjem svojih obaveza uvijek razmišljamo o našoj 
misiji, koja nas pored ispunjenja zakonskih ciljeva, obavezuje 
na zaštitu i očuvanje okoliša. Stoga smo uspostavili i vodimo 
sistem zbrinjavanja e-otpada koji osigurava ispunjenje 
zakonskih obaveza i ekoloških standarda na dugi rok i 
troškovno efikasan način.

Godišnji izvještaj za 2019. godinu je odraz razvoja sistema 
upravljanja e-otpadom u Federaciji Bosne i Hercegovine. 
Naš uspjeh je utemeljen na kontinuiranoj posvećenosti da 
budemo na usluzi našim Obveznicima sistema i građanima, 
kako bi  zajedničkim aktivnostima ispunili našu misiju 
očuvanja okoliša, u okviru naših nadležnosti koje nam je 
propisalo Federalno ministarstvo okoliša i turizma.

Uspješne odluke i strategije na području upravljanja 
otpadom koje su implementirane od strane naših uposlenika 
su obezbijedile okvire za zbrinjavanje cjelokupno sakupljene 
otpadne e-opreme, u skladu sa postojećim zakonskim 
propisima. Poslovanje društva je ne-za-profit, odnosno 
neprofitno orjentisano, što nam omogućava da u velikoj 
mjeri poslujemo u interesu države i doprinosimo razvoju 
reciklažne industrije. Ovaj izvještaj je još jedan od načina 
kojim nastojimo da naše poslovanje i upravljanje sistemom 
učinimo što transparentnijim, kako bi nas naši partneri 
prepoznali kao pouzdan sistem za upravljanje e-otpadom.

Prošla godina je bila prilično stabilna na polju upravljanja 
e-otpadom. Sakupljena količina e-otpada iznosi 36% u 
odnosu na plasiranu količinu e-opreme na tržištu FBiH. 
Ovlašteni sakupljači za preradu i reciklažu e-otpada nisu 
imali tehničkih poteškoća, a generisana količina e-otpada 

je bila u skladu sa planiranom. Dodatno je obezbijeđena 
održiva mreža sakupljanja, koja će nastaviti ispunjavati 
visoke ekološke ciljeve u budućnosti.

Rast ciljeva sakupljanja u narednim godinama za nas 
će biti veliki izazov, u skladu sa kojim pozivamo sve naše 
distributere i lance trgovina da preuzimaju e-otpad od 
građana, te isti zbrinjavaju po propisima putem operatera 
ZEOS eko-sistem.

U 2020. godini ćemo se fokusirati na ostvarenje zakonske 
stope sakupljanja e-otpada koja se povećava za 5%. Također, 
u planu je nastavak edukativnih kampanja za informisanje 
građana i podizanje svijesti na polju upravljanja i reciklaže 
e-otpada, u saradnji sa lokalnim zajednicama.

Detaljne informacije i podatke o ostvarenim rezultatima 
u 2019. godini možete pronaći u godišnjem izvještaju koji 
je pred Vama. U ime svih zaposlenika i saradnika društva 
ZEOS eko-sistem iskreno Vam se zahvaljujem na vašoj 
saradnji i povjerenju, bez koje bi postavljeni ciljevi na polju 
upravljanja e-otpadom bili teško ostvarivi!

Mag. Emil Šehić, direktor
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ZEOS eko-sistem menadžment

POSLOVNI ODBOR

General Servis d.o.o.
Predsjednik: 

Muamer Hadžić
Zamjenik: 

Mirnes Turbo

Gorenje Commerce d.o.o.
Član: 

Robert Polšak
Zamjenik: 

Almir Kurbegović

Mercator BH d.o.o.
Član: 

Mirsad Lagumdžija
Zamjenik: /

ZEOS d.o.o. 
Član: 

Emil Šehić
Zamjenik: 

Borut Bernat

ZEOS eko-sistem d.o.o.
Član: 

Emil Šehić
Zamjenik: 

Elma Babić-Džihanić
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Uloga operatera ZEOS eko-sistem 
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ZEOS eko-sistem je zajednica koja ima podršku svih 
uvoznika, proizvođača i distributera, koji su svoju obavezu 
izvještavanja o plasmanu e-opreme na tržište FBiH kao 
i obavezu zbrinjavanja e-otpada prenijeli na ovlaštenog 
Operater sistema. Na ovaj način Obveznici sistema postaju 
dio cjeline i mreže za zbrinjavanje e-otpada u skladu sa 
zakonskim propisima. 

Naše društvo posluje na principu ne-za-profit, što 
omogućava adekvatnu zaštitu okoliša i održivi razvoj 
cjelokupnog sistema. Također Operater sistema koristi 
svoje kapacitete i resurse da promoviše pravilno odlaganje 

i osigurava efikasan proces reciklaže sa ciljem podizanja 
svijesti i izgradnje zdravih navika, te očuvanja okoliša.

Naša uloga ogleda se u tome da e-otpad usmjeravamo 
u pravilan tok, osiguramo zbrinjavanje u BiH, ali i izvoz 
u inostranstvo za kategorije opasnog otpada, koje zbog 
nepostojanja infrastrukture nije moguće zbrinuti u našoj 
državi.

U sistemu reciklaže su samo oni recikleri koji posjeduju 
dozvole za upravljanje otpadom, izdate od nadležnih 
ministarstava.
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Pristupačna mreža sakupljanja

ZEOS eko-sistem kontinuiranim radom unapređuje 
kvalitet  usluge i povećava broj infrastrukture za sakupljanje 
e-otpada, tako da trenutno postoje 102 lokacije u 34 
općine Federacije Bosne i Hercegovine, gdje se isti može 
besplatno predati na zbrinjavanje. 

Za sve institucije i pravna lica popunjava se nalog za 
preuzimanje putem naše web stranice www.zeos.ba, a 
usluga zbrinjavanja je besplatna.

Ukoliko se želite uključiti u našu mrežu sakupljanja kontaktirajte nas putem našeg e-maila: info@zeos.ba
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Infrastruktura za e-otpad

Tačne lokacije prikazane infrastrukture možete pogledati na karti putem stranice www.zeos.ba.
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ISPUNJENJE CILJEVA

Rast količine e-otpada koji se sakuplja za nas svake godine predstavlja izazov. S obzirom da je e-otpad najbrže rastuća 
kategorija otpada u obavezi smo ispuniti propisane zakonske ciljeve koji se dugoročno povećavaju. Porast sakupljene 
količine od 14%, u odnosu na 2018. godinu, pokazuje znatno povećanje količine e-otpada koji se stvara u našoj državi. 
Razlog tome su prvenstveno kratak životni vijek novih uređaja, ali i nemogućnost popravke starih uređaja. 

Prikaz učinkovitosti sakupljanja e-otpada za period od 2013 - 2019. godine (u kg)

* U 2016. godini količina sakupljenog e-otpada je smanjena zbog Pravilnika o prestanku važenja Pravilnika, koji je uzrokovao prestanak rada društva ZEOS eko-sistem u toj godini.
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IZVRŠENO JE 3.525 PREUZIMANJA 
E-OTPADA (PERIOD 2013 – 2019. GODINA)

! Uzrok u smanjenju sakupljene količine u 2016. godini je zbog Pravilnika o prestanku važenja Pravilnika.
Prikazana preuzimanja su izvršena putem narudžbe/naloga za preuzimanje sa web stranice www.zeos.ba
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Upravljanje e-otpadom u 2019. godini

Povećanje u sakupljenoj količini e-otpada rezultat je saradnje sa velikim brojem kompanija i lokalnih vlasti, mnogobrojni 
projekti i aktivnosti omogućili su da i domaćinstva učestvuju u pravilnom odlaganju, čime su velike količine e-otpada 
preusmjerene u proces reciklaže. Također 2019. godinu obilježava i saradnja sa komunalnim preduzećima.
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Opasni e-otpad u 2019. godini

Poslovanje našeg društva je posvećeno zbrinjavanju e-otpada kroz postavljenu mrežu sakupljanja, na odgovoran način 
kako bi se zaštitio okoliš, ali i zdravlje radnika u procesu. Zbog toga posebnu pažnju obraćamo na opasan e-otpad.

Opasne kategorije e-otpada, zbog nedostatka infrastrukture u našoj državi, se izvoze u inostranstvo na obradu. Frižideri 
bez opasnih gasova se obrađuju u BiH, također u BiH se vrši i prvi stepen obrade TV - monitora, gdje se katodne cijevi 
nakon toga skladište do izvoza na reciklažu. Vrlo je bitno napomenuti da se ovaj opasni otpad posebno zbrinjava zbog 
gasova u frižiderima, olovnog stakla u TV - monitorima i žive koja se nalazi u sijalicama.
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Zašto da recikliram svoj e-otpad

E-otpad nije smeće, jer sadrži vrlo otrovne supstance, koje prilikom sagorijevanja stvaraju dodatne otrove kao halogenizirani 
dioksin i furan – neke od najopasnijih otrovnih supstanci poznatih za čovječanstvo. 
Otrovne supstance u e-otpadu mogu izazvati rak, nepravilnosti u reprodukciji, endokrine poremećaje i mnoge druge 
zdravstvene probleme. 

Izvor: www.causesinternational.com
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Projekti, aktivnosti i edukacije

Iskustvo koje posjedujemo uz prenos znanja predstavlja vrlo važan dio našeg poslovanja. Naime, svjesni smo činjenice da 
je potrebno edukovati širu javnost sa ciljem ukazivanja na pravilno postupanje e-otpadom, odnosno selektivno odvajanje 
e-otpada, zatim na prednosti reciklaže, te opasnosti uzrokovane nepravilnim postupanjem sa e-otpadom. Shodno 
navedenom, svaka komunikacija s javnošću je od velike važnosti, zbog toga težimo da naše informacije dođu do što šireg 
kruga građana BiH, sa ciljem da utiču na mijenjanje njihovih navika, kao i uspostavljanje dugoročno održivog sistema 
upravljanja e-otpadom.

Proteklu 2019. godinu je obilježio veliki broj učesnika, koji su sudjelovali u akcijama prikupljanja e-otpada, kao i saradnja 
sa školama. Preko 44.000 učesnika iz 48 škola su učestvovali u aktivnostima edukacije, radionicama sa e-otpadom, 
kvizovima znanja i procesu reciklaže e-otpada.

Programi edukacije u školama imaju za cilj da prošire znanje učenika o kategorijama e-otpada, upoznavanju sa novim
kontejnerima, kao i o pravilnom sortiranju i reciklaži.
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Međunarodna saradnja

Međunarodni dan e-otpada (International E-Waste Day)

Pod incijativom WEEE Foruma i zajedno sa 100 organizacija širom svijeta Bosna i Hercegovina je 14. oktobra, zajedno sa 
preko 4.500 učesnika i 19 uključenih škola, obilježila ovaj važan ekološki datum. Svjesni smo da su velike količine e-otpada, 
koje se nalaze u domaćinstvima, osuđene na zaborav, stoga smo svim građanima pružili priliku da svoj otpad donesu na 
neku od obezbijeđenih lokacija. Sve aktivnosti, koje su realizovane od 7. do 25. oktobra, su dokumentovane online pod 
jedinstvenim heštegom #ewasteday.
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Zajednica najvećih

Već punih sedam godina ispunjavamo propisane obaveze u ime naših Obveznika sistema i omogućavamo im najpovoljnije 
uslove u okviru njihove „produžene odgovornosti“. S obzirom na kontinuirane inspekcije nadležnih institucija pozivamo sve 
uvoznike, distributere i proizvođače e-opreme, koju plasiraju na tržište, da prenesu svoju obavezu produžene odgovornosti 
na ZEOS eko-sistem i postanu dio najveće zajednice u FBiH.

ZAŠTO SE UKLJUČITI U SISTEM?

Kontaktirajte nas i zakažite besplatne konsultacije.
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Prenesi informaciju što dalje

Uloga zajednice je vrlo važna, edukacija o pravilnom odlaganju otpada je dostupna svima koji žele da zaštite svoju sredinu, 
ali je bitno da navike stičemo od najranijeg uzrasta.

U svrhu informisanja šire zajednice o obavezi odlaganja e-otpada, pravilnoj reciklaži, uspješnim rezultatima i novim 
edukativnim informacijama koristimo mnoge načine prenosa informacija. Svi materijali su dostupni putem web stranice 
www.zeos.ba, a naši saradnici, partneri i svi građani imaju dozvolu da naš materijal koriste u prenosu informacija svojim 
prijateljima, kolegama i porodici.

PRATITE NAS NA:

PRIDRUŽITE NAM SE
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KONTAKT INFORMACIJE

EMIL ŠEHIĆ
Direktor
     Tel: + 387 33 628 606
     info@zeos.ba

MAHIR BJELONJA
Koordinator za sakupljanje
     Tel: +387 33 628 606
     mahir.bjelonja@zeos.ba

ELMA BABIĆ-DŽIHANIĆ
Pomoćnik direktora
     Tel: + 387 33 846 317
     Mob: +387 61 146 088
     elma.babic@zeos.ba

ALEM KUPUSOVIĆ
Prodaja
     Tel: + 387 33 846 316
     Mob: +387 61 147 864
     alem.kupusovic@zeos.ba

Drago nam je da, u ulozi ovlaštenog Operater sistema, možemo našim saradnicima svake godine obezbijediti 
transparentne informacije i primjere iz poslovanja, uz kvalitetnu uslugu u oblasti zbrinjavanja e-otpada u našoj državi.

Obveznici sistema

ABIAS d.o.o., AGRAMSERVIS d.o.o., AGROMEHANIKA-KOMERC d.o.o., ALARM AUTOMATIKA d.o.o., ALFA CAR d.o.o., ALFA THERM d.o.o., ALLIED VTM d.o.o. , ALPEKS d.o.o., AMD 
SCONTO d.o.o., AMDŽ-ELEKTRON d.o.o., AN-GO FRIGO ELECTRIC d.o.o., AN-KA D.O.O ., ANNOA d.o.o., ARCHITEKTENGRUPPE S 71 d.o.o., ARGON SISTEMI d.o.o., AT STORE d.o.o., 
ATOM DISTRIBUTION d.o.o., AUDIO TEAM d.o.o., AUTOMATING ATC d.o.o., AVACOM GROUP d.o.o., AVTERA BH d.o.o., AX SOLING d.o.o., B & G d.o.o., BBS d.o.o., BIASSCO d.o.o., BILI 
BRIG d.o.o., BINGO d.o.o., BIOMEDICA d.o.o., BIRO COMMERCE d.o.o., BLITZ-CINESTAR d.o.o., BOSNALIJEK D.D., BOSNAMEDIC d.o.o., BROTHERS d.o.o., BS TS d.o.o., CARLSBERG BH 
d.o.o., Coca-Cola HBC B-H d.o.o., CLIMA-TRADE d.o.o., COMMERCE ENGINEERING d.o.o., COMPLEX d.o.o., COMTRADE DISTRIBUTION d.o.o. , CONFIG d.o.o., CPU d.o.o., CROM BH 
d.o.o., DARA d.o.o., DEICHMANN OBUĆA d.o.o., DELING d.o.o., DELTRON d.o.o., DEMA & S EXPORT-IMPORT d.o.o., DENTA DE d.o.o., DIAMEDIC d.o.o., DIMOTEL d.o.o., DISTI d.o.o., DM 
DROGERIE MARKT d.o.o., DREAM-SAT d.o.o., DŽANIĆ KOMERC d.o.o., EINHELL BIH d.o.o., EL PHARMA d.o.o., ELEKTRO CENTAR d.o.o., ELEKTRO-JURIĆ d.o.o., ELEKTRO-MILAS d.o.o., 
ELKO-MARIĆ d.o.o., ELMARK GROUP d.o.o., ELSA TRADE d.o.o., ELUMATEC MASCHINEN d.o.o., EMANET IT ACADEMY d.o.o., ENERGOINVEST-SUE D.D., FARMAVITA d.o.o., FAXY d.o.o., 
FERRO-PACK d.o.o., FMI 2001 d.o.o., FRIGOTERM d.o.o., GAMA-ELECTRONIC d.o.o., GASTRO TEHNIKA d.o.o., GEMMA BH d.o.o., GENERAL ENGINEERING d.o.o., GENERAL SERVIS 
d.o.o., GORENJE COMMERCE d.o.o., GRAFOTISAK d.o.o., GRIČ d.o.o., HENKEL BH d.o.o., HILTY  SYSTEMS BH d.o.o., HKB NET d.o.o., I-CRNI d.o.o., IMTEC d.o.o., INEL BH d.o.o., INEL d.o.o., 
INEL-MED d.o.o., INFO-KOD d.o.o., INFONET d.o.o., INTER-COM d.o.o., INTERSPORT BH d.o.o., ISKRAEMECO  d.o.o., ITD d.o.o., JULIUS MEINL BH d.o.o., JUMO BH d.o.o., JYSK d.o.o., 
KABLOVSKA TELEVIZIJA HS, KAMER COMMERCE d.o.o., KB d.o.o., KID ZONE d.o.o., KODEKS d.o.o., KONICA MINOLTA POSLOVNA RJEŠENJA BH d.o.o., KONZUM d.o.o., KUPI TEHNIKU 
d.o.o., LATEX d.o.o., LEDO d.o.o., LIBELA ELSI BIH d.o.o., LIGHTING TECHNOLOGY d.o.o., LINDAB d.o.o., LOGOSOFT d.o.o., LUK d.o.o., LUMINOS d.o.o., M.A.L. GRIZELJ d.o.o., MACLINE 
d.o.o., MALIŠIĆ EXPORT-IMPORT d.o.o., MANEDRA-COMPANY d.o.o., MARCAFFE d.o.o., MARS - 97 d.o.o., MASTER-H d.o.o., MASTERLINE d.o.o., MB FRIGO KLIMA I HLAĐENJE d.o.o., 
MEDICAL d.o.o., MEDICAL INTERTRADE d.o.o., MEGA CENTAR d.o.o., M-ELECTRIC d.o.o., MERCATOR BH d.o.o., MES d.o.o., MESC d.o.o., MI-ADRIATIC d.o.o., MIBO KOMUNIKACIJE d.o.o., 
MICOM BH d.o.o., MIDDLE POINT ELECTRONICS d.o.o., MIDNES d.o.o., MIVIKO d.o.o., MLJEKARA  d.o.o., MOBIS ELECTRONIC d.o.o., MOJIT d.o.o. , MTEL, A.D., NEONETX d.o.o., NETWORK 
d.o.o., NEW YORKER BH d.o.o., NEX STUDIO d.o.o., NOBEL CORPORATION d.o.o., NUIĆ d.o.o., OLYMPUS BH d.o.o., OMEGA PANELI d.o.o., OPUS d.o.o., ORACLE BH d.o.o. , ORBICO 
d.o.o., ORBITER G d.o.o., OSMIJEH d.o.o., P.Z.VINO-DUHAN-VOĆE P.O., PAYTEN d.o.o., PC PLUS d.o.o., PENNY PLUS d.o.o., PLANET d.o.o., PLANKOS ALATI d.o.o., PORIN d.o.o., PRINTEX 
d.o.o., PRIZMA BL d.o.o., PROMA d.o.o., PROMET-TEHNO d.o.o., RIF d.o.o., ROX d.o.o., SALON BANKARSKE OPREME d.o.o., SARAJEVSKI KISELJAK D.D., SARTORIUS LIBRA ELEKTRONIK 
d.o.o., SATTRAKT d.o.o., SCHACHERMAYER d.o.o., SCHRACK TECHNIK BH d.o.o., SERVIS JELIĆ d.o.o., SHIMADZU d.o.o., SICON SAS d.o.o., SILK TRADE d.o.o., SOFTNET d.o.o., SONRA 
d.o.o., STUDIO-MODERNA d.o.o., SYS COMPANY d.o.o., SYSTECH d.o.o., ŠPICA SYSTEMS d.o.o., TC-LINK d.o.o., TEHNO-MAG d.o.o., TELEMACH d.o.o., TELEPLUS d.o.o., TEVE VARNOST 
ELEKTRONIKA d.o.o., TIPTEH d.o.o., TOOL EXPERTS d.o.o., TRGOŠPED d.o.o., TRING d.o.o., TVIN-KOMERC d.o.o., UNATEL d.o.o., UNIBOX d.o.o., UNIKOMERC d.o.o., UNIOR TEHNA d.o.o., 
UNIS TELEKOM D.D., UNIVERZALNO d.o.o., VELUX BH d.o.o., VERSO d.o.o., VIDIAMOBIL d.o.o., WIDEX SA d.o.o., WURTH BH d.o.o., XENON FORTE d.o.o., YIMOR d.o.o., ZEKA-COMERC 
d.o.o., ŽANA-COMMERCE d.o.o. 



ZEOS eko-sistem d.o.o.
Ul. Tvornička 3.

71210 Ilidža
Tel: +387 33 628 606
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+387 33 846 317

E-mail: info@zeos.ba
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Godišnji izvještaj 
2014

GODIŠNJI IZVJEŠTAJ 2017
OPERATER SISTEMA ZA UPRAVLJANJE OTPADNOM ELEKTRIČNOM I
ELEKTRONSKOM OPREMOM U FEDERACIJI BOSNE I HERCEGOVINE

www.zeos.ba

Ovlašteni operater sistema za upravljanje otpadnom električnom i elektronskom opremom u Federaciji Bosne i Hercegovine

2018

Godišnji izvještaj 
društva ZEOS
eko-sistem

Za više informacija o našem poslovanju možete pogledati naše godišnje izvještaje za 2014, 2015, 2016, 2017, 
2018 i 2019. godinu, koji su dostupni na našoj web stranici www.zeos.ba.

Sve informacije, grafikoni i slike su informativnog karaktera i ne smiju se koristiti u druge svrhe.


